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Politika kvality

Hlavnym poslanim Plaveckej akadémie je vytvdrat podmienky pre uspokojovanie potrieb svojich
&lenov v oblasti pldvania, pldvania s plutvami, $portového a zdujmového potdpania as tym
suvisiacich ¢innostf v oblasti plaveckych $portov, so zameranifm najmd na mlddeZ.

Vedenie organizacie si uvedomuje rastice poziadavky spolo¢nosti na kvalitu sluzieb, ktoré
poskytuje pre svojich ¢lenov a pre zainteresované strany. Pre naplnenie tychto poZziadaviek
mame zavedeny systém manazérstva kvality a vedenim organizécie je vyhldsena tato

Politika kvality
ktora je presadzovana prostrednictvom zasad v nasledujucich oblastiach:
Clenovia a zainteresované strany
Nage ¢innosti vykondvame na zaklade zékonnych poziadaviek, poziadaviek nasich ¢lenov,
klientov a zainteresovanych stran.
Na&$ pristup k ¢lenom, klientom a k poziadavkdm zainteresovanych strén je zaloZzeny na usilf
o zlep$ovanie doévery obcanov, fyzickych a pravnickych osdb a vietkych spolupracujicich
organizacif.
Profesionalny pristup
Poskytujeme sluzby na zésade profesionalneho, individualneho a zaroven ludského pristupu
k ¢lenom, klientom a ostatnym zainteresovanym stranam.
Partnerstvo
Vzt'ahy s nasimi partnermi budujeme na vzajomnom respe
Zamestnanci
Podporujeme rozvoj spdsobilosti a kompetentnosti
vysokej Grovne a kvality prace.
Chranime zdravie na$ich ¢lenov, klientov a pracovnikov a i¢innou prevenciou predchddzame
tirazom a chorobam.

ZlepSovanie
Riadenie organizacie je zaloZené na procesnom pristupe k poskytovaniu sluzieb.
Neustale zlepSujeme vykonnost a efektivnost systému manaZzérstva kvality. Jednym zo zdrojov

zlep$ovania je riadenie rizik a zmiertiovanie ich dopadov na kvalitu poskytovanych sluZieb.
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